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1. Objeto
Este DPA — Termo de Tratamento de Dados Pessoais estabelece as condições aplicáveis ao
tratamento de dados pessoais realizado por meio do ExpiryDocs quando o Cliente determinar as
finalidades e instruções do tratamento e a ELOGICO atuar como Operadora, conforme a natureza da
atividade e a legislação aplicável.

2. Abrangência e Aplicação
O DPA integra o conjunto de documentos jurídicos aplicáveis ao ExpiryDocs e será utilizado quando a
relação entre as partes envolver tratamento de dados pessoais em que seja pertinente formalizar as
responsabilidades de Controlador e Operadora. Ele não altera a natureza de tratamentos em que a
ELOGICO atue como Controladora de seus próprios tratamentos.

3. Definições
“Cliente” é a pessoa física ou jurídica que contrata o ExpiryDocs e determina as finalidades e
instruções do tratamento quando atuar como Controlador. “ELOGICO” é a ELOGICO - SOLUÇÕES EM
TECNOLOGIA LTDA. “Controlador” é quem determina as finalidades e os meios do tratamento.
“Operadora” é quem realiza o tratamento em nome do Controlador e conforme suas instruções.
“Dados Pessoais”, “Titular” e “Tratamento” têm os significados previstos na legislação aplicável.

4. Duração do Tratamento
O tratamento realizado pela ELOGICO como Operadora ocorrerá durante o período em que o Cliente
utilizar o serviço e enquanto houver necessidade de execução das instruções relacionadas ao serviço,
observadas as obrigações legais de retenção e as disposições deste DPA.

5. Natureza e Finalidade
O tratamento poderá ocorrer para disponibilização e operação do ExpiryDocs, armazenamento e
organização das informações inseridas pelo Cliente, controle de documentos e respectivos dados,
envio de alertas e notificações, suporte, manutenção, segurança, prevenção de abusos e execução
das funcionalidades contratadas.

6. Categorias de Dados
Os dados tratados poderão incluir dados pessoais inseridos pelo Cliente na plataforma, dados
relacionados a usuários e contas e informações necessárias à utilização do serviço. A composição
concreta dos dados dependerá do conteúdo inserido e das funcionalidades utilizadas pelo Cliente.
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7. Categorias de Titulares
Os titulares poderão incluir pessoas relacionadas aos documentos e informações cadastrados pelo
Cliente, bem como Administradores e Usuários da Conta. A definição concreta das categorias de
titulares dependerá do uso realizado pelo Cliente.

8. Instruções do Controlador
A ELOGICO tratará os dados pessoais objeto deste DPA de acordo com as instruções documentadas do
Cliente, dentro das funcionalidades e finalidades do serviço. O Cliente é responsável por assegurar
que suas instruções sejam lícitas e compatíveis com a legislação aplicável.

9. Responsabilidades do Cliente
O Cliente é responsável pelas finalidades do tratamento, pela legalidade da coleta e inserção dos
dados, pelas bases legais aplicáveis, pelas informações fornecidas aos titulares e pelas instruções
encaminhadas à ELOGICO. O Cliente deve evitar inserir dados além do necessário para as finalidades
que pretende realizar.

10. Confidencialidade
A ELOGICO deverá assegurar que pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a
obrigações de confidencialidade compatíveis com suas funções e com as informações a que tenham
acesso.

11. Segurança
A ELOGICO adotará medidas técnicas e organizacionais destinadas a proteger os dados pessoais
contra acesso não autorizado, perda, alteração, destruição ou tratamento inadequado, considerando a
natureza do serviço e os riscos envolvidos. O Cliente também deverá adotar medidas adequadas de
segurança.

12. Suboperadores e Prestadores
A operação do ExpiryDocs poderá utilizar fornecedores e prestadores de serviços necessários à
infraestrutura, hospedagem, processamento, segurança, suporte e demais atividades operacionais.
Quando esses terceiros realizarem tratamento de dados em nome da ELOGICO, deverão ser adotadas
medidas contratuais e operacionais compatíveis com as obrigações aplicáveis.
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13. Incidentes de Segurança
Quando houver conhecimento de incidente de segurança envolvendo dados pessoais tratados no
âmbito deste DPA, a ELOGICO adotará as medidas cabíveis de avaliação, contenção, tratamento e
comunicação, considerando as circunstâncias e os requisitos legais aplicáveis.

14. Atendimento aos Direitos dos Titulares
Considerando a natureza do tratamento, a ELOGICO poderá prestar assistência razoável ao Cliente
para atendimento de solicitações de titulares relacionadas aos dados tratados em seu nome, dentro
das capacidades técnicas do serviço e das obrigações legais aplicáveis.

15. Transferências Internacionais
A utilização de infraestrutura e serviços de terceiros poderá resultar em tratamento ou
armazenamento de dados fora do país. Quando aplicável, as transferências internacionais serão
realizadas observando os requisitos da legislação de proteção de dados pertinente.

16. Retenção, Devolução e Eliminação
Ao término da relação contratual ou quando cessar a necessidade de tratamento em nome do Cliente,
os dados poderão ser eliminados, devolvidos ou mantidos pelo período necessário ao cumprimento de
obrigações legais, regulatórias ou ao exercício regular de direitos, conforme aplicável.

17. Evidências e Auditoria
Quando razoavelmente aplicável, a ELOGICO poderá disponibilizar informações ou evidências
relacionadas às medidas adotadas para proteção dos dados pessoais, observados sigilo, segurança,
proteção de informações de terceiros e os limites técnicos e operacionais do serviço.

18. Tratamentos Não Abrangidos pelo DPA
Tratamentos realizados pela ELOGICO para suas próprias finalidades, incluindo administração da
Conta, cobrança, segurança, prevenção de abusos, cumprimento de obrigações legais e exercício
regular de direitos, poderão possuir natureza própria e não serão automaticamente considerados
tratamentos realizados exclusivamente em nome do Cliente.
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19. Inteligência Artificial e Serviços de Terceiros
Quando funcionalidades de Inteligência Artificial ou outros serviços de terceiros forem disponibilizados
e utilizados pelo Cliente, o tratamento de dados poderá envolver os respectivos provedores. O Cliente
deverá considerar as condições aplicáveis a tais serviços antes de inserir dados pessoais nessas
funcionalidades.

20. Cooperação entre as Partes
As partes deverão cooperar, dentro de suas respectivas responsabilidades, para atender obrigações
relacionadas à proteção de dados pessoais, segurança da informação, solicitações de titulares e
incidentes, conforme aplicável.

21. Responsabilidades por Instruções e Uso
O Cliente responde pelas instruções fornecidas à ELOGICO e pela utilização que fizer das
funcionalidades do ExpiryDocs. A ELOGICO responde pela execução das atividades de tratamento que
realizar como Operadora dentro das instruções aplicáveis e de suas responsabilidades contratuais e
legais.

22. Vigência e Encerramento
Este DPA permanece vigente enquanto houver tratamento de dados pessoais pela ELOGICO em nome
do Cliente. O encerramento da relação contratual não elimina obrigações que devam permanecer
vigentes em razão de sua natureza ou de exigências legais.

23. Relação com os Demais Documentos
Este DPA deve ser interpretado em conjunto com os Termos de Uso e a Política de Privacidade do
ExpiryDocs. A Política de Privacidade descreve também tratamentos próprios da ELOGICO, enquanto
este DPA disciplina a relação de tratamento em nome do Cliente quando aplicável.

24. Identificação da Empresa
ELOGICO - SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA LTDA.
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Endereço: Professor Taciel Cylleno, 95, Apto 302 Cob, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro - RJ,
CEP 22790-010, Brasil.
E-mail: ELOGICO@ELOGICO.COM.BR
WhatsApp: 55 21 976793647
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