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Politica de Reembolso

ExpiryDocs

1. Objetivo

Esta Politica de Reembolso estabelece as regras aplicdveis a pagamentos, cancelamentos e
solicitacdes de reembolso relacionados a contratacao do ExpiryDocs.

2. Pagamentos

Os pagamentos relacionados ao ExpiryDocs sdo processados pela Paddle, que atua como
revendedora autorizada. As condicbes efetivamente aplicdveis a transacdo poderao também estar
sujeitas as regras e politicas da Paddle.

3. Assinaturas e Cobrancas Recorrentes

Quando contratado um plano recorrente, a assinatura podera ser renovada automaticamente até seu
cancelamento, conforme as condicOes comerciais apresentadas no momento da contratagdo. O
cancelamento evita cobrancas futuras, sem que isso implique, por si sé, direito automatico ao
reembolso de valores ja pagos.

4. Cancelamento

O Cliente poderd cancelar sua assinatura por meio dos mecanismos disponibilizados para esse fim. O
cancelamento da assinatura e o pedido de reembolso sao situacdes distintas e serao tratados
conforme as condicdes aplicaveis a contratacao e a legislacdo pertinente.

5. Solicitacao de Reembolso

As solicitacdes de reembolso poderdo ser realizadas pelos canais disponibilizados pela Paddle ou
pelos canais de atendimento indicados pela ELOGICO, conforme o caso. O pedido deverd conter
informacdes suficientes para identificacdao da contratagao.

6. Reembolsos e Condicoes Aplicaveis

Os reembolsos serdo analisados de acordo com as condicdes da contratacao, a politica aplicavel da
Paddle e os direitos assegurados pela legislacao pertinente. A existéncia e a extensao de eventual
direito de reembolso dependerdo da situacao concreta e da legislacao aplicavel.
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7. Direitos do Consumidor

Nada nesta Politica tem por objetivo excluir ou restringir direitos que sejam assegurados
obrigatoriamente ao consumidor ou a qualquer outra parte pela legislagcao aplicdvel. Quando houver
norma de aplicacao obrigatéria estabelecendo prazo, condicdo ou procedimento especifico, ela
prevalecerd na extensdo exigida.

8. Periodos Legais de Reembolso

Dependendo da localizacdo do Cliente e da natureza da contratacdo, poderao existir periodos legais
para exercicio do direito de arrependimento ou outras hipéteses de reembolso. O exemplo de prazo
de 14 dias, quando aplicadvel em determinadas regides, ndo constitui regra universal para todas as
contratagdes.

9. Analise do Pedido

A anélise podera considerar a data da contratagdo, o plano contratado, pagamentos realizados,
cancelamento, eventual utilizacdo do servico, regras da Paddle e demais circunstancias relevantes.
Quando o reembolso for aprovado, o processamento poderd depender dos procedimentos e prazos
da instituicao responsavel pelo pagamento.

10. Cobrancas Indevidas ou Nao Reconhecidas

Caso o Cliente identifigue uma cobranga que considere indevida ou nao reconheca uma transacgao,
deverd comunicar o fato pelos canais de atendimento disponiveis, fornecendo os dados necessarios
para a verificacdo. Também poderd utilizar os mecanismos disponibilizados pela Paddle para
contestacdo ou atendimento da transacao.

11. Encerramento da Conta

O encerramento ou cancelamento da Conta nao implica automaticamente a devolucao de valores ja
pagos. Eventuais valores reembolsaveis serdo tratados de acordo com esta Politica, as condicdes da
contratacdo e a legislacao aplicavel.

© 2026 ELOGICO - SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA. Pagina 2 /3



ExpiryDocs Politica de Reembolso ¢ v20260915a

12. Alteracoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir alteracdes legais, comerciais, técnicas ou
operacionais. A versao vigente serd aquela disponibilizada no diretério oficial de termos e politicas
do ExpiryDocs.

13. Relacao com os Termos de Uso

Esta Politica integra o conjunto de documentos juridicos aplicadveis ao ExpiryDocs e deve ser
interpretada em conjunto com os Termos de Uso, a Politica de Privacidade e, quando aplicavel, o
DPA. Em caso de matéria especifica de reembolso, esta Politica devera ser considerada em conjunto
com as condicdes da contratacdo e as regras obrigatdérias aplicaveis.

14. Contato

Para assuntos relacionados a pagamentos, cancelamentos ou solicitacdes de reembolso, o Cliente
poderd utilizar os canais disponibilizados pela ELOGICO e, quando aplicavel, os canais da Paddle:
E-mail: ELOGICO@ELOGICO.COM.BR

WhatsApp: 55 21 976793647

15. Identificacao da Empresa

ELOGICO - SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA.

CNPJ: 13.912.248/0001-70

Endereco: Professor Taciel Cylleno, 95, Apto 302 Cob, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro - RJ,
CEP 22790-010, Brasil.
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