
Termos de Uso
ExpiryDocs

1. Aceitação dos Termos
Ao acessar, contratar ou utilizar o ExpiryDocs, o Cliente e seus usuários concordam com estes
Termos de Uso. Caso não concordem com qualquer disposição, não deverão utilizar o serviço.

2. Definições
“ExpiryDocs” é a plataforma de software disponibilizada como serviço (SaaS). “Cliente” é a pessoa
física ou jurídica que contrata o serviço. “Conta” é o ambiente associado ao Cliente. “Administrador”
é o usuário autorizado a administrar a Conta. “Usuário” é qualquer pessoa autorizada pelo Cliente a
utilizar a plataforma.

3. Descrição do Serviço
O ExpiryDocs é um software fornecido como serviço pela ELOGICO - SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA
LTDA., destinado ao controle de documentos, grupos e tipos de documentos, registros, datas de
vencimento e alertas relacionados às informações cadastradas pelo Cliente. As funcionalidades,
limites e recursos dependem do plano contratado e podem ser aprimorados, modificados ou
descontinuados.

4. Cadastro, Conta e Acesso
O Cliente deve fornecer informações verdadeiras, completas e atualizadas. O acesso à Conta é de
responsabilidade do Cliente, que deve proteger suas credenciais e impedir acessos não autorizados.
O Cliente responde pelas atividades realizadas por seus usuários e deve comunicar suspeitas de
acesso indevido.

5. Administrador e Usuários
O Administrador poderá gerenciar a Conta e seus Usuários conforme os recursos do plano
contratado. O Cliente é responsável pelos níveis de acesso concedidos e pelo uso realizado em sua
Conta.

6. Planos, Teste e Contratação
Os planos, limites, preços e condições comerciais são aqueles apresentados no momento da
contratação. Quando disponibilizado, o período de teste destina-se à avaliação do serviço e poderá
estar sujeito a limites específicos. A contratação eletrônica constitui manifestação de vontade para
utilização do plano selecionado.
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7. Preços, Cobrança e Renovação
Os valores e a periodicidade da assinatura são informados antes da contratação. Os pagamentos são
processados pela Paddle, que atua como revendedora autorizada. Planos recorrentes poderão ser
renovados automaticamente até seu cancelamento, conforme as condições comerciais aplicáveis.

8. Cancelamento, Inadimplência e Encerramento
O Cliente poderá cancelar sua assinatura pelos mecanismos disponibilizados. O cancelamento
impede cobranças futuras, sem prejuízo de valores já devidos. Em caso de inadimplência, a ELOGICO
poderá restringir ou suspender o acesso. A Conta também poderá ser encerrada em caso de violação
material destes Termos.

9. Uso Aceitável
É vedado utilizar o ExpiryDocs para fins ilícitos, violar direitos de terceiros, comprometer a segurança
ou disponibilidade da plataforma, realizar engenharia reversa, explorar vulnerabilidades, introduzir
código malicioso, abusar da infraestrutura ou prejudicar a ELOGICO, outros clientes ou terceiros.

10. Conteúdo Inserido pelo Cliente
O Cliente permanece responsável pelos documentos, dados, arquivos e demais conteúdos inseridos
na plataforma. O Cliente declara possuir os direitos e autorizações necessários para seu tratamento.
A ELOGICO não assume responsabilidade pela veracidade, legalidade, completude ou adequação das
informações inseridas.

11. Responsabilidades do Cliente
Cabe ao Cliente manter informações corretas, controlar usuários e acessos, utilizar o serviço de
acordo com a legislação aplicável, manter cópias ou registros próprios quando necessários e avaliar
as informações disponibilizadas antes de tomar decisões que delas dependam.

12. Alertas e Funcionalidades de Apoio
Alertas, notificações, indicadores e demais mecanismos do ExpiryDocs são ferramentas de apoio.
Uma funcionalidade de alerta não constitui garantia de que uma comunicação será recebida,
visualizada ou utilizada em tempo suficiente. O Cliente permanece responsável pelo
acompanhamento dos documentos e datas cadastrados.
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13. Disponibilidade, Manutenção e Alterações
A ELOGICO buscará manter o serviço disponível, mas poderão ocorrer interrupções por manutenção,
atualizações, falhas de infraestrutura, serviços de terceiros, eventos fora de controle razoável ou
outras circunstâncias. A disponibilidade não constitui garantia de funcionamento ininterrupto, salvo
compromisso comercial específico.

14. Serviços de Terceiros
O ExpiryDocs poderá depender de serviços, infraestrutura ou integrações de terceiros. Esses serviços
estão sujeitos às respectivas condições e disponibilidades. A ELOGICO não controla integralmente
serviços externos e poderá não ser responsável por indisponibilidades ou alterações exclusivamente
decorrentes de terceiros.

15. Inteligência Artificial, quando aplicável
Caso funcionalidades de Inteligência Artificial sejam disponibilizadas, seus resultados poderão conter
imprecisões ou omissões. O Cliente deve validar os resultados quando a natureza da informação
exigir conferência. Dados enviados para funcionalidades de terceiros poderão estar sujeitos às
condições desses provedores.

16. Segurança
A ELOGICO adota medidas técnicas e organizacionais destinadas a proteger a plataforma e os dados
tratados em sua operação. Nenhum ambiente tecnológico é absolutamente imune a riscos. O Cliente
também deve adotar medidas adequadas de segurança.

17. Propriedade Intelectual
A plataforma ExpiryDocs, seu software, estrutura, interface, código, marcas, conteúdos próprios e
demais elementos de propriedade intelectual pertencem à ELOGICO ou a seus licenciadores. A
contratação concede ao Cliente apenas o direito limitado de utilizar o serviço durante a vigência da
assinatura. Nenhum direito de propriedade intelectual é transferido.

18. Limitação de Responsabilidade
Na máxima extensão permitida pela legislação aplicável, a ELOGICO não será responsável por danos
indiretos, lucros cessantes, perda de oportunidade ou consequências decorrentes de decisões
tomadas exclusivamente com base em informações inseridas ou apresentadas na plataforma. As
limitações não afastam responsabilidades que não possam ser legalmente excluídas.
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19. Comunicações
Comunicações relacionadas à Conta, contratação, cobrança, segurança, alterações relevantes e
funcionamento do serviço poderão ser realizadas por e-mail, pela plataforma ou por outros canais
disponibilizados. O Cliente deve manter seus dados de contato atualizados.

20. Alterações dos Termos
Estes Termos poderão ser atualizados para refletir alterações legais, comerciais, técnicas ou
operacionais. Quando uma alteração exigir nova confirmação, o Cliente será orientado a realizar o
aceite correspondente antes de continuar utilizando normalmente a plataforma.

21. Vigência e Encerramento
Estes Termos permanecem vigentes enquanto houver utilização do serviço ou obrigações
decorrentes da relação contratual. O encerramento da Conta não elimina obrigações que, por sua
natureza, devam permanecer vigentes.

22. Lei Aplicável e Foro
Estes Termos serão regidos pela legislação aplicável à relação contratual e, quando permitido pela
legislação, fica eleito o foro competente da jurisdição da sede da ELOGICO - SOLUÇÕES EM
TECNOLOGIA LTDA., sem prejuízo de direitos legalmente assegurados ao consumidor ou a outras
partes protegidas por normas de competência obrigatória.

23. Disposições Gerais
A eventual invalidade de uma disposição não prejudicará as demais. A tolerância quanto ao
descumprimento de qualquer obrigação não constitui renúncia de direito. Estes Termos, juntamente
com as condições comerciais expressamente incorporadas à contratação, constituem as regras
aplicáveis à utilização do ExpiryDocs.

24. Identificação da Empresa
ELOGICO - SOLUÇÕES EM TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 13.912.248/0001-70
Endereço: Professor Taciel Cylleno, 95, Apto 302 Cob, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro - RJ,
CEP 22790-010, Brasil.
E-mail: ELOGICO@ELOGICO.COM.BR
WhatsApp: 55 21 976793647
Documento: Termos de Uso
Versão: v20260915a
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